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Părinților mei, pentru înțelepciunea
de a se despărți cu eleganță

Soțului meu, pentru că explorarea sexuală împreună  
cu el este savuroasă

Delphine

Lui Patrick, Cyril și Delphine
Gérard

„Nicio relație nu este pierdere de timp: chiar dacă nu v-a oferit 
ceea ce ați căutat, măcar v-a arătat care sunt nevoile voastre.“

Christiane Singer
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Prefață
Este o bucurie să citești această carte! Process Communication 

Model (acronimul PCM în engleză)1 este din ce în ce mai cunos-
cut și recunoscut în lumea organizațiilor. Misiunea noastră este 
să contribuim la îmbunătățirea calității vieții profesionale și per-
sonale prin difuzarea pe scară largă a acestui model. Ne lipsea o 
primă carte de referință în sfera personală. Și ce poate fi mai per-
sonal decât cum ne alegem partenerul de cuplu? Iată primul motiv 
de bucurie.	

Într-o bună dimineață, fiind în Guadelupa, i-am propus lui 
Gérard Collignon, tatăl meu, să scrie o carte despre cuplu folosind 
PCM. Îmi place cum scrie și îl admir pentru dorința de a trans-
mite în cărțile lui instrumentele practice ale modelului. Evident, 
nu sunt singurul, căci prima sa carte, Cum să le spun… Process 
Communication2, este bestseller la categoria sa. Când l-am întrebat 
dacă ar avea chef să scrie despre cuplu folosind acest model, pri-
mul său răspuns a fost precum cântatul cocoșului când se crapă 
de ziuă3, cel de-al doilea a fost al său: „de ce cuplul meu a dat-o în 
bară?“ Deja avea în minte titlul provizoriu al cărții.

Mai mult de 1 600 000 de oameni au beneficiat de PCM dato-
rită unei rețele de 5 000 de persoane certificate în 44 de țări din 
întreaga lume. Există numeroase ocazii de a te întâlni cu persoane 
care îl cunosc și îl apreciază. Întrebarea adresată cu regularitate 

1	 PCM este marcă înregistrată și protejată.
2	 Gérard Collignon, Cum să le spun… Process Communication, Ed. Trei, 2015.
3	 Expresia apare în Biblie, cu referire la iluminarea lui Petru, care îl recunoaște pe Isus 

ca fiind Mesia. S-a păstrat sensul „când se crapă de ziuă“, „în zorii zilei“ (N.t.).
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soției mele este: „Ești formatoare sau coach PCM, lucrezi cu 
Cyril?“ Iar ea răspunde, invariabil, cu un ton jucăuș: „de parcă 
nu era și-așa destul de prezent în familia noastră datorită socru-
lui meu!“ Într-adevăr, PCM este o poveste de familie. A început în 
1987 ca o poveste de prietenie între Gérard și dr. Taibi Kahler. Sora 
mea și cu mine am crescut odată cu începuturile PCM în Franța, 
care a continuat să se dezvolte pe măsură ce noi înșine am ajuns 
la vârsta adultă. Toată familia s-a implicat în corecturile la Cum 
să le spun…, cu o apetență deosebită pentru capitolul „Cum să le 
spun te iubesc“. M-am alăturat acestui proiect și am devenit forma-
tor certificat în PCM doi ani mai târziu, modelul continuând să ia 
amploare. Am cumpărat drepturile pentru Europa în 2009, anul în 
care Delphine Viel, sora mea, coautoare a acestei cărți, a devenit și 
ea formatoare, raliindu-se la întreprinderea familială mai întâi prin 
acțiuni mărunte, apoi decisiv, din momentul în care am preluat 
conducerea acestei activități. Înainte de aceasta, modelul s-a răs-
pândit în continuare, după ce am cumpărat, în 2014, compania lui 
Taibi Kahler din Statele Unite, care deținea drepturile mondiale.

	 Subiectele de discuție în familie referitoare la PCM sunt 
numeroase, cu atât mai mult cu cât Gérard nu a renunțat să mode-
reze seminarii pe teren, „să se super-distreze“, după cum o spune 
chiar el, iar Delphine a devenit Master Trainer. Din fericire, cei doi 
își iau toate măsurile de precauție pentru ca momentele împărtășite 
în familie să rămână momente de familie. Am aflat că Delphine va 
fi coautoarea acestei cărți chiar în timpul unui prânz în familie. 
Ce idee minunată! Ea a contribuit la realizarea acestei lucrări prin  
marea sa sensibilitate, experiența de formatoare de coachi și for-
matori, prin finețea și stilul precis. Prin faptul că eu scriu această 
prefață, aproape că am putea să numim această lucrare una de fami-
lie. Este al doilea motiv pentru a o citi cu bucurie, gândindu-mă cu 

16
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afecțiune la fraza rostită de Gérard: „niciodată nu m-aș fi gândit că, 
într-o zi, voi lucra împreună cu copiii mei“. Această carte este, îna-
inte de toate, o odă adusă libertății.

Cât despre soția mea, o surprind din când în când spunându-le 
prietenelor sale: „chiar este adevărat că PCM este de mare ajutor 
în cuplu“. Eu îl folosesc în fiecare zi în cuplul meu, cu copiii, cu 
toată familia, în gestionarea grupului Kahler Communication, cu 
această voință îndârjită de a-l aplica tot timpul. Căci dezvoltarea 
personală și profesională rezidă în modul cum știm fiecare să ne 
folosim resursele din cele șase etaje ale noastre.

Această carte este prima piatră pusă la temelia proiectului nos-
tru PCM pentru cuplu. Chiar în acest moment lucrăm cu doi autori 
psihologi americani la profilul PCM de cuplu, cu punctele forte, 
nevoile și zonele de vigilență, astfel încât relația în doi să înflo-
rească. Prima versiune ar urma să apară la jumătatea anului 2024.

Sper că veți descoperi în această carte ceea ce ați vrut să căutați 
pentru cuplul vostru și pentru voi înșivă. Spre deosebire de nume-
roase alte cărți despre cuplu, ea se adresează tuturor cuplurilor. 
Celor care se aseamănă și tuturor celor care — o majoritate, după 
părerea mea — au un profil PCM diferit, indiferent de genul lor. 
Cele mai multe cupluri au, deci, motivații și comportamente sub 
stres foarte diferite. Prin urmare, pentru cuplu, unul dintre avan-
taje este că putem folosi puncte forte complementare când totul 
merge bine. Una dintre dificultăți constă în a reuși să îl acceptăm 
pe celălalt când nu este în largul său și să știm cum să îl încurajăm 
să își reîncarce bateriile.

În fine, sper ca și partenerul1 vostru să își dorească să citească 
această lucrare. Pentru a vă înțelege mai bine, după ce v-ați acordat 

1	 Menționăm că folosim pentru „partener“ forma de masculin, indiferent dacă ne refe-
rim la un bărbat sau la o femeie.
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un timp pentru a vă înțelege mai bine unul pe celălalt. Iar dacă nu 
există această dorință sau el încă nu este pregătit, atunci să cedeze 
altcuiva locul său. Așa funcționează libertatea cuplului.

Cyril Collignon,
Președintele Grupului Kahler Communication 
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Geneza acestei cărți
Am petrecut mai bine de 30 de ani formând diverse tipuri de 

public în PCM, un model cunoscut în Franța și sub numele de 
Process Com. Este vorba despre un instrument de cunoaștere de 
sine și înțelegere a relației cu celălalt. Nu există un seminar fără 
să avem mărturii ale participanților referitoare la partenerul lor. 
Asistăm permanent la conștientizări, schimbări de atitudine, ree-
chilibrări. „Există un înainte și un după PCM“, ne spun ei adesea.

Ne propunem să vă oferim câteva chei de înțelegere a modului 
de funcționare a vieții conjugale, pentru că înainte/după acționează 
și în unul dintre cele mai importante câmpuri relaționale — cel al 
cuplului.

Există multe lucrări care abordează acest subiect, învățându-ne 
„tehnici amoroase“. Noi am ales să folosim, în principal, istorii de 
cuplu care s-au încheiat. Oare ce nu a funcționat bine între cei doi 
parteneri? Cum ne poate ajuta PCM să decriptăm comportamen-
tele noastre inoportune, prin care ne îndreptăm mai degrabă spre 
încheierea relației, decât spre îmbogățirea ei, sincronizându-ne cu 
modul în care partenerul nostru vede lumea ?

După cum spunea Lao Zi, „eșecul este fundamentul reușitei“: 
am adunat aproximativ douăzeci de mărturii despre povești care, 
în mare parte, s-au terminat, considerând că înțelegerea eșecurilor 
noastre ne-ar permite să găsim noi înșine regulile de funcționare 
pentru o relație senină și revigorantă.

Am ales acest titlu pentru carte datorită sensului dublu al ver-
bului „a se suporta“. Vom evoca aici situații reale, devenite insu-
portabile din cauză că erau prea conflictuale, dar și momentele 
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de deconectare relațională, acele momente în care nu mai suntem 
„un sprijin“ pentru ființa iubită. Astfel, cartea se adresează orică-
rei persoane dornice să înțeleagă riscurile în relația amoroasă fie că 
este într-o perioadă de criză, celibatară ca urmare a unei despărțiri 
sau fericită în dragoste, ea ar trebui să găsească explicații pentru a 
înțelege ceea ce creează deconectarea.

Să ne întoarcem la acel citat aparținând lui Christiane Singer, 
care ilustrează foarte bine filosofia acestei cărți: „Nicio relație 
nu este pierdere de timp: chiar dacă nu v-a oferit ceea ce ați cău-
tat, măcar v-a arătat care sunt nevoile voastre“, iar mărturiile 
sunt o ilustrare perfectă. Despărțirile sunt rezultatul nevoilor 
care au ajuns să fie imposibil de satisfăcut alături de partener. 
Ce experiențe să păstrăm pentru a ne urma drumul? Cum să ne 
inspirăm din poveștile protagoniștilor noștri, ca să știm cum să 
pornim din nou? Ne dorim ca, prin această carte, să declanșăm 
conștientizarea pentru a dobândi o inteligență amoroasă mai 
profundă.

Pentru ca această carte să fie accesibilă oricărei persoane care 
vrea să înțeleagă mizele relaționale din cuplul său, ne-am propus 
să rezervăm teoriei un spațiu minim, dar incitant în același timp, 
și pentru publicul nostru de experți PCM.

Toți protagoniștii din poveștile noastre sunt certificați PCM, de 
aceea veți găsi numeroase referiri la sectoarele noastre de coaching 
sau de formare.

Este o lucrare destinată oricărui cititor care își dorește să insu-
fle energie în relația sa amoroasă, fie că este vorba despre un cuplu 
heterosexual, homosexual, neexclusiv, relație poliamoroasă… Toți 
suntem în căutarea unei mai bune comunicări cu ființa iubită, ast-
fel încât să tindem către o viață mai armonioasă.


